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GERER LA COMMUNICATIONY®
DIGITALE D'UNE ENTREPRISE
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CONTACTEZ-NOUS

OBJECTIFS DE LA FORMATION : g 1131 Voie Georges Pompidou
83300 DRAGUIGNAN

®) 0759509282

bfactory.of@gmail.com

@; www.bfactory-of.com

A SAVOIR

MODALITES D'ACCES :
LIEU DE LA FORMATION

La formation peut s'effectuer au sein de
nos locaux (ou autres lieux a définir)

POUR QUI ?
Entrepreneurs, Salariés, Professionnels
en reconversion, Demandeurs d'emploi

FINANCEMENT :

21 heures :
4h en présentiel + 17h en e-learning

PREREQUIS : 9 TARIF
' INTRA: nous consulter
INTER: a partir de 750%€ ttc
Examen et certification inclus dans le prix
SUITE & PARCOURS

A PROPOS

Accessibilité aux personnes handicapées



PROGRAMME DE LA FORMATION

MODULE DE FORMATION & CONTENU DETAILLE METHODES & MODALITES DUREE
MODULE 1: LANCEMENT, STRATEGIE & PREPARATION CERTIFICATION
¢ Accueil des participants et présentation du parcours. PRESENTIEL
o Au.dit & Diagpostic : évaluation de la présence numeérique actuelle pour identifier les Diagnostic individuel.
IeV|er? cfe cr0|s.sc1nce. . e L L . . Démonstration technique.
o Stratégie Social Mgdlu : peflpltlon des objectifs (notoriété, conversion), des cibles Co-construction de la fauille de 4h
(Personas) et de la ligne éditoriale . route.
o ?onfiguration Te.chnique : Paramétrage professionnel des comptes et liaison & Remise du livret d’examen et
Iln‘terfoce de gestion Meta . . . . de la trame du plan social.
¢ Méthodologie Certification : Présentation du référentiel RS7351 et liste des preuves
(captures d'écran, livrables) a collecter pour le jury
MODULE 2 : VEILLE ET IDENTITE NUMERIQUE
« Veille Algorithmique : Comprendre les régles de diffusion des plateformes (hashtags, E-LEARNING
formats) pour maximiser la visibilité organique . Vidéos de cours. 4h
¢ SEO Social : Optimisation des biographies et mots-clés pour le référencement naturel Tutoriels de paramétrage.
des profils professionnels . Quiz sur les régles des
e Accessibilité Numérique : Mise en ceuvre de normes inclusives (contrastes, textes algorithmes.
alternatifs) pour les personnes en situation de handicap.
MODULE 3 : CREATION DE CONTENUS & STORYTELLING _ ECLEARNING
. . L . . Ateliers pratiques guidés.
* Design Graphique (canva) : Création de visuels (posts, banniéres) respectant la Téléchargement de templates.
cr.wcl‘rte grop.)hlque etles formots.reseoux sociaux . . ST e I IC G
. Vl.deo Mobile (CdeL!t) : Tec.hnlques de montage pour formats courts (Reels/TikTok) contenus (Livrable 6H
afin de capter I'attention rd.pldement. ‘ . ‘ Certification).
 IA & Copywriting : Rédaction de "prompts” (instructions précises) pour générer des
textes et Iégendes via ['lA générative.
MODULE 4 : PLANIFICATION ET ENGAGEMENT E-LEARNING
o IV!etq .Business Sqite : Utilisation d'un outil de gestion centralisé pour programmer la Démonstration d'outils.
dlffu?lon.automothue. dfes posts sur Facebook et Instog.rom . . Etudes de cas (gestion de
¢ Modération Automatisée : Paramétrage de réponses instantanées et de filtres pour crise). an
gérer la relation client et l'e-réputation . . o Quiz pratique.
 Sobriété Numérique : Application des principes de communication responsable (RSE)
dans la fréquence et le poids des contenus.
MODULE 5 : PILOTAGE, PERFORMANCE ET FINALISATION
e Analyse des KPI : Calcul et interprétation des indicateurs clés (taux d'engagement, E-LEARNING
portée, trafic) pour mesurer limpact réel . Analyse de statistiques réelles.
e Ajustements Stratégiques : Proposition de 2 améliorations concrétes basées sur Check-list finale du dossier.
I'analyse des statistiques . Vidéo de conseils pour l'oral. 3H
¢ Revue du Dossier de Preuves : Vérification finale de I'adéquation des réalisations avec
les critéres du référentiel RS7351 .
¢ Simulation de Soutenance : Entrainement & l'oral pour présenter sa stratégie et
répondre aux questions du jury
Une approche pratique et structurée pour maitriser les outils du digital. « Le formateur suit et évalue la progression pédagogique

Apports théoriques : fondamentaux de la communication digitale et des
réseaux sociaux.
Ateliers pratiques : création de contenus (posts, stories, reels) et gestion de

du participant tout au long de la formation au moyen de
quiz, de mises en situation concrétes, d'exercices
pratiques et de projets d réaliser individuellement.

comptes professionnels. ¢ Le participant est amené & compléter divers quiz, &

Mises en application réelles : utilisation d’outils professionnels (Meta Business
Suite, Canva, etc.) pour des cas concrets.
Parcours e-learning tutoré : modules en ligne interactifs (vidéos, tutoriels, quiz,

produire des livrables structurés et & traiter des études
de cas, qu'il téléverse sur la plateforme e-learning
dédiée.

exercices) avec accompagnement personnalisé du formateur pour garantirla « Un test de positionnement est fait en amont et en fin de

progression.
Acceés a la plateforme E-LEARNING

parcours afin d’évaluer I'évolution des compétences et
de mesurer les acquis.

Exercices sur smartphone et ordinateur ¢ Laformation se conclut par le passage de la certification

Support de cours digital et capsules vidéo
Outils de création et guides pratiques
Formation conforme au référentiel de la certification visée.

RS, devant un jury habilité, validant les compétences
professionnelles développées.
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	MODULE 1 : LANCEMENT, STRATÉGIE & PRÉPARATION CERTIFICATION
	Accueil des participants et présentation du parcours.
	Audit & Diagnostic : évaluation de la présence numérique actuelle pour identifier les leviers de croissance.
	Stratégie Social Media : Définition des objectifs (notoriété, conversion), des cibles (Personas) et de la ligne éditoriale .
	Configuration Technique : Paramétrage professionnel des comptes et liaison à l'interface de gestion Meta .
	Méthodologie Certification : Présentation du référentiel RS7351 et liste des preuves (captures d'écran, livrables) à collecter pour le jury
	PRÉSENTIEL Diagnostic individuel. Démonstration technique. Co-construction de la feuille de route. Remise du livret d’examen et de la trame du plan social.

	MODULE 2 : VEILLE ET IDENTITÉ NUMÉRIQUE
	Veille Algorithmique : Comprendre les règles de diffusion des plateformes (hashtags, formats) pour maximiser la visibilité organique .
	SEO Social : Optimisation des biographies et mots-clés pour le référencement naturel des profils professionnels .
	Accessibilité Numérique : Mise en œuvre de normes inclusives (contrastes, textes alternatifs) pour les personnes en situation de handicap.
	E-LEARNING Vidéos de cours. Tutoriels de paramétrage. Quiz sur les règles des algorithmes.
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	Design Graphique (Canva) : Création de visuels (posts, bannières) respectant la charte graphique et les formats réseaux sociaux .
	Vidéo Mobile (CapCut) : Techniques de montage pour formats courts (Reels/TikTok) afin de capter l’attention rapidement.
	IA & Copywriting : Rédaction de "prompts" (instructions précises) pour générer des textes et légendes via l'IA générative.
	E-LEARNING Ateliers pratiques guidés. Téléchargement de templates. Exercice: Création d’un kit de 3 contenus (Livrable Certification).
	6H


	MODULE 4 : PLANIFICATION ET ENGAGEMENT
	Meta Business Suite : Utilisation d'un outil de gestion centralisé pour programmer la diffusion automatique des posts sur Facebook et Instagram .
	Modération Automatisée : Paramétrage de réponses instantanées et de filtres pour gérer la relation client et l'e-réputation .
	Sobriété Numérique : Application des principes de communication responsable (RSE) dans la fréquence et le poids des contenus.
	E-LEARNING Démonstration d’outils. Etudes de cas (gestion de crise). Quiz pratique.
	4H


	MODULE 5 : PILOTAGE, PERFORMANCE ET FINALISATION
	Analyse des KPI : Calcul et interprétation des indicateurs clés (taux d'engagement, portée, trafic) pour mesurer l'impact réel .
	Ajustements Stratégiques : Proposition de 2 améliorations concrètes basées sur l'analyse des statistiques .
	Revue du Dossier de Preuves : Vérification finale de l'adéquation des réalisations avec les critères du référentiel RS7351 .
	Simulation de Soutenance : Entraînement à l'oral pour présenter sa stratégie et répondre aux questions du jury
	E-LEARNING Analyse de statistiques réelles.  Check-list finale du dossier. Vidéo de conseils pour l'oral.
	3H
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